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Algemeen. 
In nationale wetgeving en Europese verordeningen 
worden verplichtingen en verantwoordelijkheden 
vastgelegd voor fabrikanten, importeurs, distributeurs 
van medisch hulpmiddelen, samenstellers van 
behandelingspakketten, cosmetica, biociden, 
persoonlijke beschermingsmiddelen, detergenten, 
gevaarlijke stoffen, verpakkingen, etc. Bij deze 
regelgeving ligt het accent op patiënt- en 
consumentveiligheid en van marktdeelnemers wordt 
steeds meer verwacht dat zij gedurende de 
levenscyclus van een productinformatie te verzamelen 
over hun producten teneinde de kwaliteit en de 
veiligheid van hun producten te kunnen blijven 
beoordelen en deze waar nodig te kunnen verbeteren. 
Importeurs en Distributeurs krijgen daarbij naast de 
fabrikant een nadrukkelijke rol. 
 
Artikel 1: Begripsbepaling 

1. Onder ‘Leverancier’ wordt in deze algemene 
voorwaarden (‘Voorwaarden’) verstaan de 
Besloten vennootschap Atelier Michel Koene 
B.V., gevestigd en kantoorhoudende te Grou 
en iedere dochteronderneming als bedoeld in 
artikel 2:24a BW of deelneming als bedoeld in 
artikel 2:24c BW waarmee Atelier Michel 
Koene B.V. een groep vormt als bedoeld in 
artikel 2:24b BW. 

2. Onder ‘Koper’ wordt in deze Voorwaarden 
begrepen iedere rechtspersoon, en behalve 
deze diens vertegenwoordiger(s), 
gemachtigde(n), rechtverkrijgende(n) en 
erfgenamen, die met Leverancier een 
overeenkomst heeft gesloten inzake koop en 
levering van goederen (“Overeenkomsten”). 

3. Onder ‘Distributeur’ wordt verstaan een 
natuurlijke of rechtspersoon in de 
toeleveringsketen, verschillend van de 
fabrikant of de importeur, die een hulpmiddel 
op de markt aanbiedt tot het tijdstip van 

ingebruikneming.  
4. De ‘Koper’ in deze algemene voorwaarden 

vergewist zich ervan of hij in het kader van 
toepasselijke nationale en internationale 
wetgeving wordt aangemerkt als 
‘Distributeur’. 

 
Artikel 2: De toepassing van deze Algemene 
Voorwaarden 

1. De Algemene Voorwaarden zijn van 
toepassing op de totstandkoming, de inhoud 
en de uitvoering van alle Aanvragen, 
Aanbiedingen, Overeenkomsten (inclusief 
vervolgorders) tussen Leverancier en Koper. 
Afwijkingen op de Voorwaarden dienen 
schriftelijk te worden overeengekomen. 
Mondelinge afspraken met of toezeggingen 
van een of meer vertegenwoordigers, 
tussenpersonen of ondergeschikten van 
Leverancier hebben geen geldigheid, tenzij 
deze door Leverancier schriftelijk zijn 
bevestigd. De toepasselijkheid van enige 
andere algemene voorwaarden wordt hierbij 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2. Deze voorwaarden zijn eveneens van 
toepassing op overeenkomsten waarbij voor 
de voor de uitvoering derden dienen te 
worden betrokken. 

 
3. Voor de toepassing van deze voorwaarden 

wordt het berichtenverkeer per email – 
waaronder uitdrukkelijk wordt verstaan de 
elektronische ontvangen versie – gelijkgesteld 
aan schriftelijke stukken. 

4. Indien Leverancier gedurende enige tijd al 
dan niet stilzwijgend afwijkingen van deze 
voorwaarden heeft toegestaan, heeft 
Leverancier alsnog het recht directe en strikte 
naleving van deze voorwaarden te eisen. 
Koper kan derhalve nimmer enig recht 
ontlenen op grond van het feit dat 
Leverancier deze voorwaarden soepel toepast. 

5. Indien één of meer van de bepalingen van 
deze voorwaarden of enige andere 
overeenkomst tussen Leverancier en Koper in 
strijd mochten zijn met enig toepasselijk 
(wettelijk) voorschrift of regelgeving, zal de 
betreffende bepaling komen te vervallen en 
zal deze worden vervangen door een door de 
Leverancier vastgestelde nieuwe rechtens 
toelaatbare vergelijkbare bepaling. 

6. Indien enige bepaling van de overeenkomst 
en/of de voorwaarden niet geldig is, blijven 
de overeenkomst en/of de voorwaarden voor 
het overige van kracht. Indien de ongeldige 
bepaling een kernbeding betreft, zullen Koper 
en Leverancier een nieuw beding 
overeenkomen dat zoveel mogelijk overstemt 
met de bedoeling van partijen. Indien de 
bepaling geen kernbeding betreft, zal 
Leverancier een nieuwe bepaling vaststellen 
die zoveel mogelijk de strekking van de 
ongeldige bepaling nadert. 

7. Indien Leverancier om hem moverende 
redenen afstand doet van enig recht op Koper 
of hem op enige andere wijze tegemoetkomt, 
zullen deze tegemoetkomingen beperkt zijn 
tot de specifieke omstandigheden van het 

geval en hebben deze geen enkele invloed op 
de rechten die Koper in andere situaties kan 
doen gelden. 

8. Leverancier is bevoegd wijzigingen in deze 
voorwaarden aan te brengen. Deze 
wijzigingen treden in werking op het 
aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding. 
Leverancier zal de gewijzigde voorwaarden 
tijdig kenbaar maken. Indien geen tijdstip van 
inwerkingtreding is medegedeeld treden 
wijzigingen jegens Koper in werking zodra 
hem de wijziging is medegedeeld. 

 
Artikel 3: Verantwoordelijkheden onder de 
wetgeving van de Europese Unie gericht op 
medische hulpmiddelen 
1. Tenzij Koper tevens eindgebruiker is van de 

Producten, garandeert Koper indien hij wordt 
aangemerkt als ‘Distributeur’ jegens 
Leverancier dat hij een afdoende 
kwaliteitsmanagement en 
productvolgsysteem, waarmee de 
doorlevering van de Producten exact kan 
worden geïdentificeerd teneinde onder meer 
product recalls en 
veldveiligheidswaarschuwingen te faciliteren, 
in zijn bedrijfsvoering heeft geïmplementeerd. 
Indien Koper hiermee in gebreke is, is zij 
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jegens Leverancier zonder enige beperking 
aansprakelijk voor alle schade en kosten die 
het gevolg zijn van de niet beschikbaarheid 
van dergelijke systemen. 

2. Koper zal op eerste verzoek van Leverancier 
volledige en onvoorwaardelijke medewerking 
en toegang tot alle informatie, 
bedrijfsgebouwen, etc. verlenen indien zulks 
van belang is voor het kunnen uitvoeren van 
corrigerende (waaronder recall) maatregelen. 

3. Koper is verplicht klachten en meldingen, 
daaronder begrepen ernstige incidenten 
waarbij de gezondheid van een consument, 
patiënt of gebruiker of de volksgezondheid 
ernstig gevaar loopt, welke hem ter kennis 
zijn gebracht ten aanzien van de producten 
van leverancier, onverwijld door te geven aan 
Leverancier. 

4. Koper zal op verzoek van Leverancier alle 
informatie die hem over de het gebruik en de 
toepassing van de producten van leverancier 
ter beschikking staan, delen met Leverancier 
dan wel ter beschikking stellen aan 
Leverancier. Onder deze informatie vallen niet 
alleen klachten, maar ook klantreviews, 
klantwaarderingen, etc.  

 
Artikel 4: Aanbiedingen en totstandkoming 
overeenkomst 

1. Indien door Leverancier een model, monster 
of voorbeeld is getoond of verstrekt, wordt dit 
vermoed slechts te zijn getoond of verstrekt 
bij wijze van aanduiding: de hoedanigheden 
van te leveren Producten kunnen van het 
monster, model of voorbeeld afwijken ten 
tijde van de offerte fase en ook nadat de 
overeenkomst tot stand is gekomen, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen. 

2. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld zijn alle 
aanbiedingen van Leverancier vrijblijvend en 

komt een Overeenkomst tot stand nadat een 
order van Koper schriftelijk door Leverancier 
is aanvaard dan wel het voor koper door 
handelingen van de leverancier aannemelijk 
was dat de order is aanvaard. Wijzigingen of 
aanvullingen van Overeenkomsten binden 
Leverancier slechts indien schriftelijk 
overeengekomen. 

3. Aanbiedingen of offertes gelden niet voor 
nabestellingen 

4. Leverancier kan niet aan zijn aanbiedingen of 
offertes worden gehouden indien de Koper, 
naar termen van redelijkheid en billijkheid en 
in het maatschappelijk verkeer gangbare 
opvattingen, had behoren te begrijpen dat de 
aanbieding of offerte dan wel een onderdeel 
daarvan een kennelijke vergissing of 
verschrijving bevat.  

5. Een door Koper afgegeven schriftelijke 
indicatie ter zake de omvang van afname van 
op naam gemaakte Producten wordt door 
Leverancier beschouwd als een 
onherroepelijke order. 

6. Bij tegenstrijdigheden tussen de 
opdrachtbevestiging, offerte en de 
Voorwaarden prevaleren de eerstgenoemde 
boven de later genoemde. 

7. Leverancier aanvaardt een opdracht van een 
Koper onder de stilzwijgende voorwaarde, dat 
uit eventueel in te winnen informatie 
voldoende kredietwaardigheid van Koper 
blijkt. Leverancier is te allen tijde gerechtigd, 
alvorens te leveren of verder te leveren, van 
Koper zekerheidsstelling te vorderen voor 
tijdige en algehele nakoming van haar 
betalings- en overige verplichtingen. Indien 
Koper hiermee in gebreke blijft, is Leverancier 
van haar verplichting tot levering of verdere 
levering ontslagen, zonder dat Koper enig 
recht op schadevergoeding heeft en 
onverminderd Leveranciers recht op 
vergoeding van schade en kosten. 

8. Leverancier houdt zich het uitdrukkelijke 
recht voor orders van Koper te weigeren 
indien zij Koper onvoldoende kredietwaardig 
acht voor de geldelijke nakoming van de 
Overeenkomst, dit ter vrije beoordeling van 
Leverancier. 

 
Artikel 5: Prijzen 

1. Alle Overeenkomsten worden steeds 
afgesloten op basis van de op het tijdstip van 
afsluiting geldende prijzen en alle prijzen zijn 
exclusief btw, invoerrechten en andere 
belastingen, verpakkings-, transport-, 
verzekerings-, alsmede de overige kosten 
tenzij anders vermeld.  

2. De door Leverancier afgegeven prijzen zijn 
gebaseerd op de kostprijsfactoren zoals die 
gelden op de datum van bestelling en zijn 
geldig gedurende 30 dagen. Hierin zijn vervat 
alle kosten ten aanzien van materiaal, 
personeel en gebruik van de apparatuur, 
alsmede kosten van derden. Eventuele 
meerkosten zullen door leverancier tijdig aan 
Koper kenbaar worden gemaakt. 

3. Prijslijsten en reclamematerialen zijn aan 

wijzigingen onderhevig en binden Leverancier 
niet. 

4. Indien na het sluiten van de Overeenkomst 
kostenverhogende omstandigheden, 
waaronder en niet uitsluitend veranderingen 
in onderliggende wisselkoersen, afname 
aantallen, prijzen van grondstoffen, 
arbeidskosten, productspecificaties, 
productie- en energiekosten,  transportkosten 
of overheidsmaatregelen, ontstaan of aan het 
licht komen, zonder dat zulks aan Leverancier 
kan worden toegerekend, zal Leverancier de 
overeengekomen prijs geheel of gedeeltelijk 
aan de kostenverhoging kunnen aanpassen, 
ongeacht het feit of de kostenverhogende 
omstandigheden al dan niet voorzienbaar 
waren.  

5. Leverancier mag de prijs eveneens aanpassen 
indien de kostenverhoging het gevolg is van 
de door Koper verschafte onjuiste gegevens 
welke voor de prijsbepaling van belang zijn, 
tenzij Leverancier de onjuistheid der 
gegevens voor het vaststellen van de prijs 
had behoren te ontdekken. 

6. De kosten van verzending, invoer- en/of 
uitvoerrechten, belastingen, verzekeringen en 
overige kosten van vervoer in de ruimste zin 
des woords, komen steeds voor rekening van 
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Koper. Indien verpakking noodzakelijk is, 
wordt deze tegen kostprijs berekend en niet 
teruggenomen. De noodzaak van verpakken 
wordt uitsluitend door Leverancier 
beoordeeld. 

 
Artikel 6: Levering en installatie 

1. De koper is verplicht de gekochte zaken af te 
nemen op het moment waarop hem deze ter 
beschikking staan of aan hem ter hand worden 
gesteld. 

2. Overeengekomen levertijden zijn, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen, geen fatale termijnen. 
Overschrijding van de levertijd, fataal of niet 
fataal, geeft de Koper nimmer recht op 
vergoeding van enige directe of indirecte 
schade, door hem of door derden geleden, 
tenzij er sprake is van grove schuld of 
nalatigheid door Leverancier of haar directe 
leidinggevende. Eerst bij levering van de 
goederen aan Koper gaat het eigendom en het 
risico van de goederen aan Koper over. 
Leverancier is gerechtigd een bestelling of 
opdracht in zijn geheel, dan wel in delen te 
leveren. Deelleveringen kunnen afzonderlijk aan 
Koper worden gefactureerd. 

3. Levering van de goederen geschiedt franco 
vestigingsplaats Koper in Nederland, dan wel de 
door Koper vooraf aan te wijzen andere plaats 
in Nederland. Tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen, geschiedt de levering van 
goederen buiten Nederland af fabriek (ex-
works).  

4. Komen Leverancier en Koper bezorging en 
eventuele installatie overeen, dan geschiedt 
bezorging en eventuele installatie altijd tegen 
vergoeding van de vervoers- en 
installatiekosten tenzij ander is 
overeengekomen.  

5. Bezorgingen en eventuele Installaties 
geschieden te allen tijde op goed voor 
gebruiker toegankelijke plaatsen. In het geval 
van niveauverschillen in gebouwen dient de 
koper zorg te dragen voor het overbruggen van 
deze niveauverschillen tenzij er gebruik 
gemaakt kan worden van een lift van een 
voldoende formaat.  

6. Indien Leverancier gegevens behoeft van de 
Koper in het kader van uitvoering van de 
overeenkomst, vangt de verplichting tot leveren 
eerst aan nadat Koper deze gegevens aan 
Leverancier ter beschikking heeft gesteld. 

7. Indien is overeengekomen dat levering en 
eventuele installatie in fasen zal worden 
uitgevoerd kan Leverancier de uitvoering van 
die onderdelen die tot een volgende fase 
behoren opschorten tot dat de Koper de 
resultaten van de daaraan voorafgaande fase 
schriftelijk heeft goedgekeurd. 

8. Leverancier behoudt het recht bij levering de 
kosten voor bezorging en eventuele installatie 
afzonderlijk te factureren. 

 
Artikel 7: Garantie 

1. Leverancier garandeert dat de te leveren 
producten en goederen voldoen aan de voor de 

producten goederen gebruikelijke eisen en 
normen en vrij zijn van gebreken.  

2. Deze garantie geldt eveneens indien de te 
leveren zaken zijn bestemd voor het gebruik in 
het buitenland en de Koper van dit gebruik ten 
tijde van het aangaan van de overeenkomst 
uitdrukkelijk schriftelijk melding heeft gemaakt 
aan Leverancier. 

3. De garantie geldt gedurende een periode van 
24 maanden na levering, tenzij anders 
overeengekomen. Indien een fabrikant van een 
door Leverancier geleverd artikel een andere 
garantietermijn hanteert, zal de door die 
fabrikant gehanteerde termijn aangehouden 
worden.  

4. Leverancier verschaft Koper een schriftelijk 
garantiebewijs. Bij gebreke hiervan geldt het 
aankoopbewijs als garantiebewijs. 

5. Indien de geleverde producten niet voldoen aan 
deze garanties, zal Leverancier de zaak binnen 
redelijke termijn na ontvangst daarvan dan wel, 
indien retournering redelijkerwijze niet mogelijk 
is, na schriftelijke kennisgeving ter zake van 
het gebrek door de Koper, naar keuze van 
Leverancier vervangen of zorgdragen voor 
herstel. In geval van vervanging verbindt de 
Koper zich reeds nu de vervangen zaak aan 
Leverancier te retourneren en de eigendom 
daarover aan Leverancier over te dragen.  

6. De garantie vervalt wanneer een gebrek is 
ontstaan als gevolg van onoordeelkundig of 
oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder 
schriftelijke toestemming van gebruiker, de 
Koper of derden wijzigingen hebben 
aangebracht dan wel trachten aan te brengen 
aan het product of het product hebben gebruikt 
voor doeleinden waarvoor het product niet is 
bestemd. 

7. De garantie vervalt eveneens indien 
onderhoudswerkzaamheden aan een product 

worden uitgevoerd door koper zelf of door 
koper ingeschakelde derde partijen welke niet 
vooraf door Leverancier zijn goedgekeurd of 
erkend. 

8. Het eerste en tweede lid van dit artikel zijn niet 
van toepassing indien werkzaamheden aan 
producten of goederen van derden worden 
verricht of voor (maatwerk) onderdelen welke 
voor producten of goederen van derden worden 
geleverd en aan deze producten of goederen 
worden bevestigd en of geïnstalleerd. 

 
Artikel 8: Retourneren 

1. Koper moet de afgeleverde Producten zo 
spoedig mogelijk, en ten laatste binnen 2 
werkdagen na aflevering, aan een deugdelijke 
ingangscontrole onderwerpen. 

2. Klachten van Koper met betrekking tot 
gebreken aan de geleverde Producten die bij 
een deugdelijke ingangscontrole terstond 
kunnen worden ontdekt, moeten schriftelijk 
worden gemeld aan Leverancier binnen 2 
dagen na de levering. Andere klachten van 
Koper dienen schriftelijk aan Leverancier te 
worden gemeld binnen 2 dagen nadat Koper 
deze heeft ontdekt of redelijkerwijs had 
dienen te ontdekken. Indien Koper binnen 
deze termijnen geen schriftelijke klacht bij 
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Leverancier heeft ingediend, wordt het 
geleverde geacht te zijn aanvaard en 
goedgekeurd door Koper. 

3. Ook indien Koper tijdig reclameert, blijft zijn 
verplichting tot betaling en afname van 
gedane bestellingen bestaan. Producten 
kunnen slechts na voorafgaande schriftelijke 
toestemming aan Leverancier worden 
geretourneerd. 

4. De levering, waartegen Koper bezwaar 
maakt, moet totdat Leverancier deze 
bezwaren heeft kunnen onderzoeken in staat 
van aanvoer, ongesorteerd, onverwerkt en 
onbewerkt gelaten worden. 

5. Schades en gebreken tot 2% van de 
factuurwaarde van de levering en bedragen 
onder € 20,-, kunnen niet worden 
gereclameerd. Slechts grove verschillen in 
gewicht, inhoud, maat, kleur(stelling) en/of 
kwaliteit van de producten worden als een 
gebrek beschouwd. 

6. Het recht van reclame vervalt, indien de 
geleverde producten geheel of gedeeltelijk 
zijn verwerkt. 

7. Indien een klacht van Koper gegrond is, kan 
Leverancier ter hare keuze Koper crediteren 
voor de minderwaarde tot een maximum van 
het factuurbedrag, dan wel tot herstel of 
vervanging van het geleverde of levering van 
een aanvullende hoeveelheid overgaan. 

8. Beschadigde of verkeerd geleverde goederen 
worden op verzoek van Koper kosteloos 
opgehaald en gecrediteerd door Leverancier  

9. Indien goederen ten onrechte retour worden 
aangeboden komen de hiermee gemoeide 
kosten voor rekening van Koper. Koper zal ter 
beperking van de schade de aanwijzingen van 
Leverancier met betrekking tot de goederen 
opvolgen. Worden de goederen bij afleveren 
door Koper geweigerd of niet in ontvangst 

genomen dan worden de gemaakte kosten 
voor het retour nemen en het opnieuw 
aanleveren doorberekend aan Koper. 

10. Verkeerd geleverde goederen kunnen alleen 
retour genomen worden als aan de volgende 
voorwaarden is voldaan: 

• Producten compleet zijn 
• Verpakking en inhoud onbeschadigd 

zijn 
• Alleen goederen met oorspronkelijke 

codering /etikettering 
11. Indien de Koper een bedrag betaald heeft, zal 

Leverancier na ontvangst van de goederen dit 
bedrag zo spoedig mogelijk, onder inhouding 
van de kosten voor het verzenden en retour 
nemen van de goederen, dit ter beoordeling 
door de Leverancier, binnen 14 dagen in het 
geheel of ten dele crediteren dan wel, 
terugbetalen. Hierbij is wel de voorwaarde dat 
het product reeds terugontvangen is door de 
Leverancier of sluitend bewijs van complete 
terugzending overgelegd kan worden. 
Terugbetaling zal geschieden via dezelfde 
betaalmethode die door de Koper is gebruikt 
tenzij een andere betaalmethode is 
afgesproken. 

12. Bij beschadiging van de goederen door 
onzorgvuldige omgang door de Koper zelf is 

Koper aansprakelijk voor eventuele 
waardevermindering van de goederen. 

13. Retournering is nimmer mogelijk voor 
goederen:  
• Die door hun aard niet kunnen worden 

teruggezonden; 
• Die door toedoen van Koper vervuild of 

beschadigd zijn geraakt; 
• Voor hygiënische of steriele producten 

waarvan de verzegeling na levering is 
verbroken of beschadigd zodat de 
hygiëne of steriliteit niet meer kan 
worden gegarandeerd; 

• Goederen die door Koper zijn 
gesteriliseerd of anderszins door koper 
zijn behandeld of een behandeling 
hebben ondergaan; 

• Goederen die door Koper zijn aangepast; 
• Goederen waarbij Koper de etikettering 

of verpakking heeft aangepast; 
 
Artikel 9: Intellectuele en industriële 
eigendomsrechten 

1. Tenzij anders overeengekomen berusten alle 
intellectuele eigendomsrechten op door 
Leverancier geleverde producten bij 
Leverancier. Koper verplicht zich deze 
intellectuele eigendomsrechten te eerbiedigen 
en hier op geen enkele wijze inbreuk op te 
plegen. Indien partijen overeenkomen dat 
Koper voor de in haar opdracht door 
Leverancier gemaakte producten een licentie 
verkrijgt, omvat de licentie slechts het eerste 
gebruik en voor zover van toepassing de 
eerste oplage. Indien Koper het ontwerp van 
Leverancier voor een ander doel wenst te 
gebruiken dan in de Overeenkomst is 
omschreven, dient de wederpartij hiervoor 
uitdrukkelijk toestemming van Leverancier te 
verkrijgen.  

2. Koper vrijwaart Leverancier van alle financiële 
gevolgen van aanspraken van derden wegens 
inbreuk op hun intellectuele en industriële 
eigendomsrechten van zaken die op verzoek 
van koper zijn gebruikt. Koper vrijwaart 
Leverancier voor vorderingen van derden 
wegens (vermeende) inbreuk ter zake en zal 
de Leverancier alle als gevolg daarvan 
geleden schade vergoeden. 

 
Artikel 10: Geheimhouding en verbod tot 
openbaarmaking 

1. Alle informatie in welke vorm dan ook die 
partijen in verband met de (eventuele) 
totstandkoming of uitvoering van een 
overeenkomst uitwisselen of al hebben 
uitgewisseld waarin zij elkaar over en weer 
inzage verstrekken of hebben verstrekt of 
waarmee zij worden dan wel zijn 
geconfronteerd, wordt door partijen als strikt 
vertrouwelijk beschouwd. Deze informatie 
wordt aangeduid als Vertrouwelijke 
Informatie. 

2. Partijen zullen de Vertrouwelijke Informatie 
niet gebruiken, kopiëren, of opslaan voor een 
ander doel dan waarvoor deze aan hen is 
verstrekt. 
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3. Het staat partijen niet vrij om de 
Vertrouwelijke Informatie op één of andere 
wijze aan derden te verstekken, tenzij zij 
daartoe schriftelijke toestemming van de 
ander hebben gekregen. 

4. Voorts verplichten partijen zich om ervoor 
zorg te dragen dat slechts hun medewerkers 
die betrokken zijn bij de (eventuele) 
totstandkoming of uitvoering van de 
overeenkomst de beschikking zullen hebben 
over de Vertrouwelijke Informatie. 

5. Deze geheimhoudingplicht zal 5 jaar nadat 
tussen partijen overeenkomst tot stand is 
gekomen eindigen. Indien tussen partijen 
uiteindelijk geen overeenkomst tot stand is 
gekomen, zal deze geheimhoudingsplicht 
eindigen 5 jaar na de datum waarop dit is 
komen vast te staan. 

 
Artikel 11: Betaling 

1. Betaling vindt plaats langs elektroniche weg. 
Hiervoor kan gebruik worden gemaakt van 
één of meer geëigende betaalmethoden en -
systemen.  

2. Tenzij anders is overeengekomen dient de 
betaling te geschieden binnen 30 dagen na 
factuurdatum door overschrijving van het 
verschuldigde bedrag op een door Leverancier 
opgegeven bankrekening.  

3. Het indienen van een klacht of enige andere 
twijfel over de levering is geen reden tot 
opschorting van de betalingsverplichting door 
Koper. 

4. Na het verstrijken van 30 dagen na de 
factuurdatum is Koper in verzuim zonder dat 
een verdere schriftelijke ingebrekestelling is 
vereist; Koper is vanaf het moment van in 
verzuim treden over het opeisbare bedrag de 
wettelijke rente verschuldigd, waarbij een 
gedeelte van een maand voor een volle 

maand wordt gerekend. 
5. Is Koper in gebreke of in verzuim met het 

nakomen van één of meer van zijn 
verplichtingen, dan komen alle gerechtelijke 
en buitengerechtelijke kosten ter verkrijging 
van voldoening voor rekening van Koper. 

6. Door Koper gedane betalingen strekken 
steeds ter afdoening in de eerste plaats van 
alle verschuldigde rente en kosten, en in de 
tweede plaats van opeisbare facturen die het 
langst open staan, zelfs al vermeldt Koper, 
dat de voldoening betrekking heeft op een 
latere factuur. 

7. Leverancier is jegens Koper te allen tijde 
gerechtigd om eventuele vorderingen op 
Koper van welke aard ook te verrekenen. Enig 
beroep op verrekening of opschorting door 
Koper is expliciet uitgesloten, behoudens 
schriftelijke toestemming van Leverancier. 

8. Leverancier is gerechtigd openstaande 
facturen bij haar kredietverzekeraar te 
melden en eventueel over te dragen aan een 
derde partij. 

9. In het geval betaling in andere valuta dan in 
euro is overeengekomen en deze niet binnen 
30 dagen plaatsvindt, is Leverancier 
gerechtigd koerswijzigingen aan Koper in 
rekening te brengen.  

10. Koper is niet bevoegd tot verrekening van 
vorderingen. 

11. Reclame met betrekking tot goederen schort 
de betalingsverplichting van Koper niet op.  

12. Leverancier is steeds gerechtigd, ook tijdens 
de uitvoering van de Overeenkomst, te 
verlangen dat Koper ter zake van een 
opdracht vooruitbetaalt of op andere wijze 
zekerheid stelt. Daarnaast is Leverancier 
gerechtigd voor toekomstige leveranties van 
de Koper zekerheid te verlangen. 

 
Artikel 12: Eigendomsvoorbehoud 

1. Alle door Leverancier in het kader van de 
Overeenkomst geleverde goederen blijven 
eigendom van Leverancier totdat Koper alle 
verplichtingen uit de met Leverancier gesloten 
Overeenkomst(en)deugdelijk is nagekomen.  

2. Zolang Leverancier zich de eigendom van het 
verkochte heeft voorbehouden kan Koper 
over het verkochte uitsluitend beschikken 
voor eigen be- of verwerking of voor 
doorlevering in de normale uitoefening van 
zijn bedrijf. Koper dient steeds al hetgeen te 
doen dat redelijkerwijs van hem verwacht 
mag worden om de eigendomsrechten van 
Leverancier veilig te stellen.  

3. Indien derden enig recht op de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde goederen 
willen vestigen of doen gelden is Koper 
verplicht Leverancier onmiddellijk hiervan in 
kennis te stellen. In geval Koper niet tijdig 
en/ of niet geheel betaalt, alsmede in geval 
van (aanvraag van) surseance van betaling, 
faillissement of liquidatie van de onderneming 
van Koper, is Leverancier gerechtigd om 
zonder enige ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst, de door hem aan Koper 
geleverde goederen op eerste vordering terug 
te nemen. Koper zal Leverancier hiertoe in 

voorkomend geval in staat stellen en machtigt 
haar nu voor alsdan om de goederen terug te 
nemen. 

4. Koper verplicht zich om: 
a. De onder eigendomsvoorbehoud 

geleverde Producten te verzekeren en 
verzekerd te houden tegen brand, 
ontploffings- en waterschade en tegen 
diefstal en de polis van deze verzekering 
ter inzage te geven; 

b. Alle aanspraken van Koper op 
verzekeraars met betrekking tot de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde 
Producten te verpanden aan Leverancier 
op de manier die wordt voorgeschreven 
in art. 3:239 BW; 

c. Op verzoek van Leverancier de 
vorderingen die Koper verkrijgt jegens 
zijn afnemers bij het doorverkopen van 
onder eigendomsvoorbehoud door 
Leverancier geleverde Producten te 
verpanden aan Leverancier op de manier 
die wordt voorgeschreven in art. 3:239 
BW; 

d. Op verzoek van leverancier de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde 
Producten te merken als het eigendom 
van Leverancier; 
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e. Op andere manieren medewerking te 
verlenen aan alle redelijke maatregelen 
die Leverancier ter bescherming van haar 
eigendomsrecht met betrekking tot de 
Producten wil treffen en welke Koper niet 
onredelijk hinderen in de normale 
uitoefening van haar bedrijf. 
 
 

 
Artikel 13: Aansprakelijkheid 
1. De door Leverancier geleverde goederen dienen 

overeenkomstig de instructies en/of de op/in de 
verpakking aangegeven gebruiksaanwijzing te 
worden gebruikt en/of verwerkt.  

2. Leverancier is niet aansprakelijk voor de 
gevolgen van onkundig en/of onjuist gebruikt van 
de goederen.  

3. Leverancier is niet aansprakelijk voor schade 
voortvloeiend uit werkzaamheden aan producten 
of goederen van derden en/ of voor (maatwerk) 
onderdelen welke op, aan of in producten of 
goederen van derden worden bevestigd en of 
geïnstalleerd. 

4. De aansprakelijkheid van Leverancier is, 
behoudens in geval van opzet of grove schuld 
door Leverancier of haar directe leidinggevenden, 
te allen tijde beperkt tot de vergoeding van 
directe schade en tot het bedrag dat inzake de 
schade door de verzekering van Leverancier 
wordt uitgekeerd. Bij gebreke van een 
verzekering als voornoemd of in geval deze niet 
tot uitkering komt is de aansprakelijkheid van 
Leverancier beperkt tot ten hoogste het 
factuurbedrag van de betreffende levering.  

5. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan 
de redelijke kosten ter vaststelling van de 
oorzaak en de omvang van de schade, voor zover 
de vaststelling betrekking heeft op schade in de 
zin van deze Voorwaarden, de eventuele redelijke 

kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van 
Leverancier aan de  Overeenkomst te laten 
beantwoorden, voor zoveel deze aan Leverancier 
toegerekend kunnen worden en redelijke kosten, 
gemaakt ter  voorkoming of beperking van 
schade, voor zover Koper aantoont dat deze 
kosten hebben geleid tot beperking van directe 
schade als bedoeld in deze Voorwaarden.  

6. Tenzij nakoming door Leverancier blijvend 
onmogelijk is, ontstaat de aansprakelijkheid van 
Leverancier wegens toerekenbare 
tekortkomingen en nakoming van een 
overeenkomst slechts indien Koper Leverancier 
onverwijld schriftelijk in gebreke stelt, waarbij 
een redelijke termijn voor de zuivering van de 
tekortkoming wordt gesteld en Leverancier ook 
na die termijn toerekenbaar blijft tekortschieten 
in de nakoming van haar verplichtingen. De in 
gebreke stelling van Koper dient een zo volledig 
en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de 
tekortkoming te bevatten, opdat Leverancier in 
de gelegenheid wordt gesteld adequaat te 
reageren. 

7. Leverancier is nimmer aansprakelijk voor 
indirecte schade, daaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.   

8. Iedere aansprakelijkheid van leverancier vervalt 
indien Koper Leverancier niet binnen 1 maand na 
het ontdekken van de schade schriftelijk hierover 
heeft bericht en in ieder geval na 1 jaar na de 
levering van goederen. 

9. Ingeval Koper een product van leverancier onder 
zijn eigen naam, handelsnaam of handelsmerk op 
de markt brengt is koper volledig 
verantwoordelijk voor de door haar aan 
Leverancier gegeven instructies betreffende 
opmaak, teksten, etikettering, verpakking en 
andere specificaties van het Product, behoudens 
de wettelijke verantwoordelijkheid van 
Leverancier als fabrikant of importeur voor het 
vermelden en verstrekken van verplichte en 
noodzakelijke informatie. Koper zal Leverancier 
ter zake volledig vrijwaren. 

 
Artikel 14: Overmacht 
In geval van overmacht bij Leverancier of bij zijn 
toeleveranciers, heeft 
Leverancier het recht zijn verplichtingen uit iedere 
Overeenkomst met Koper gedurende de periode van 
overmacht op te schorten dan wel – bij voortdurende 
overmacht – de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
te ontbinden zonder tot enige vergoeding van schade 
gehouden te zijn. 
Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan:  

(I) Overmacht van toeleveranciers van 
Leverancier,  

(II) Het niet naar behoren nakomen van 
verplichtingen van toeleveranciers 
van Leverancier,  

(III) Stagnatie in de aanvoer van 
grondstoffen en/of halffabrikaten, 

(IV) Overheidsmaatregelen; waaronder 
door de binnenlandse of buitenlandse 
autoriteiten opgedragen product 
recalls,  

(V) Elektriciteitsstoringen,  

(VI) Oorlog,  
(VII) Werkbezetting,  
(VIII) Brand, 
(IX) (Haven) stakingen,  
(X) Algemene vervoersproblemen 

 
Artikel 15: Opschorting en ontbinding 
 

1. Een overeenkomst tussen Leverancier en 
Koper kan door Leverancier onmiddellijk en 
zonder nadere ingebrekestelling worden 
ontbonden/beëindigd/opgezegd, bij iedere 
tekortkoming van Koper in de nakoming van 
de overeenkomst, onverminderd het recht 
van Leverancier om schadevergoeding te 
vorderen. 

2. Leverancier is voorts bevoegd tot ontbinding 
van de overeenkomst over te gaan, zonder 
nadere ingebrekestelling en zonder tot enige 
schadevergoeding gehouden te zijn, indien 
zich omstandigheden voordoen met 
betrekking tot personen en/of materiaal 
waarvan Leverancier zich bij de uitvoering 
van de overeenkomst bedient of zich pleegt te 
bedienen, welke van dien aard zijn dat de 
uitvoering van de overeenkomst onmogelijk 
dan wel dermate bezwaarlijk en/of 
onevenredig kostbaar wordt, dat naleving van 
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de overeenkomst in redelijkheid niet meer 
kan worden gevergd; 

3. Leverancier is bevoegd de verdere uitvoering 
van de overeenkomst op te schorten, dan wel 
tot ontbinding over te gaan, één en ander 
onverminderd het recht van Leverancier 
schadevergoeding te vorderen, indien: 

a. Na het sluiten van de overeenkomst 
aan Leverancier omstandigheden ter 
kennis komen die Leverancier goede 
grond geven te vrezen dat Koper niet 
aan zijn verplichtingen zal voldoen; 

b. Leverancier de Koper bij het sluiten 
van de overeenkomst gevraagd heeft 
zekerheid te stellen voor de 
nakoming en deze zekerheid uitblijft 
dan wel onvoldoende is; 

c. Koper in staat van faillissement 
wordt verklaard, hij zijn eigen 
faillissement aanvraagt, of indien hij 
surséance van betaling aanvraagt of 
de Wet Schuldsanering Natuurlijke 
Personen aanvraagt of op Koper van 
toepassing wordt verklaard; 

d. Koper overlijdt of onder curatele of 
bewind wordt gesteld; 

e. Koper ondanks aanmaning in 
verzuim blijft zijn verplichtingen na 
te komen binnen de gestelde 
termijn; 

f. Koper zijn handelingsbekwaamheid – 
om welke reden dan ook – verliest, 
dan wel op zijn (on)roerende 
goederen of op de geleverde 
goederen beslag is of wordt gelegd 
en dat niet binnen twee weken wordt 
opgeheven; 

g. Koper Europa metterwoon mocht 
verlaten. 

4. Indien Koper de overeenkomst voortijdig 

wenst te beëindigen kan Koper een 
overeenkomst alleen dan als voortijdig 
ontbonden beschouwen indien Leverancier dit 
schriftelijk heeft bevestigd. Leverancier is 
gerechtigd aanvullende voorwaarden aan de 
ontbinding te stellen. In ieder geval zal Koper 
verantwoordelijk zijn voor alle kosten, 
waaronder en niet beperkt tot en ongeacht de 
houdbaarheid, van op naam gestelde 
Producten, bijbehorende basis- en 
verpakkingsmaterialen. 

5. Door de ontbinding worden eventuele 
vorderingen van Leverancier onmiddellijk 
opeisbaar. Koper is aansprakelijk voor door 
Leverancier geleden directe en indirecte 
schade, onder meer bestaande uit 
winstderving.  

6. Koper dan wel diegene die voor hem in de 
plaats is getreden is verplicht Leverancier 
onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te 
stellen indien sprake is van de hierboven 
onder lid 3 c), d, f en g genoemde 
gebeurtenissen. 

 
Artikel 16: Toepasselijk recht en geschillen 

Op iedere Overeenkomst tussen Leverancier 
en Koper is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

De toepasselijkheid van het Weens 
Koopverdrag (CISG) is uitgesloten. Alle 
geschillen tussen Leverancier en Koper zullen 
bij uitsluiting worden voorgelegd aan de 
bevoegde Rechtbank Noord Nederland of, 
zulks ter keuze van Leverancier, aan de 
bevoegde Rechter van de woonplaats van de 
Koper. 
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